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序 
 

敏惠醫護管理專科學校產學合作暨推廣教育組訂定「人才發展品質管理手

冊」，乃依據 TTQS (Taiwan TrainQuali System)評核指標建構，作為本組辦理

訓練課程的重要指導原則，藉以維持本校推廣教育人才發展品質管理系統之運

作。 

 

「人才發展品質管理手冊」，應定期於「推廣教育委員會議」中提出課程檢

討與修正，以維持其適切性。本「人才發展品質管理手冊」之制定、修訂及核准

等作業，統籌由產學合作暨推廣教育組及相關權責人員制定，依程序送請校長核

准公佈。 

本「人才發展品質管理手冊」第一版從 109 年 08 月 5日起公佈實施。 
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壹、 推廣教育組簡介 

一、 產學合作暨推廣教育組概述: 

技術合作處（以下簡稱本處）為本校四處之一，成立於 93年 8月，綜理本

校教育部整體發展獎勵補助經費、整體發展獎勵補助運用績效訪視、基本資料庫

填表、學術及技術研發、產學合作、校際合作等相關事宜，以有效辦理教育部整

體發展獎勵補助經費及提升本校專任教師之研究與技術研發整體成效，並協助本

校達成配合國家科技與經濟發展及健全職業教育體系之需要，培養在實務與技術

層級上符合國家建設需求的醫護管理之優秀人才。技術合作處原為 93年 8月成

立之研究發展室，於 94 年 8月提升為一級單位，並改稱「研究發展處」。97年 8

月因應業務之性質及校務發展之需求，將研究發展處改稱「技術合作處」，將原

推廣教育中心併入本處，分設「產學合作暨推廣教育組」、「職涯發展組」與「研

究發展組」。至此，技術合作處組織編制趨於完整。 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖 1 技術合作處組織架構圖 

對應本校「社會參與」與「學以致用」兩大發展目標，本處重點業務為

包括： 

推動產學合作及辦理推廣教育:產學合作為當前技專校院之政策重點，本處

產學合作暨推廣教育組配合本校校務發展計畫與國家教育整體發展暨地方建設

需要，發揮推廣教育的重要機制，以增進在職技能及推廣服務為主要目標，為在

地民眾建立學習空間。 

技術合作處 

研究發展組 職涯發展組 產學合作暨推廣教育組 
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二、 願景： 

本校為落實辦理推廣教育，提昇大眾學識技能及社會文化水準，發揮本校健

康促進醫療照護之技職教育特色，拓展學員專業職能與實務技術，形塑本校優質

品牌形象，成為具有良好辦訓品質的學習中心。 

 

三、 使命： 

透過提供健康促進醫療照護概念課程，進行專業人才之加值訓練，掌握社會

脈動需求，結合學校現有資源，培育具有專業競爭力人才。 

 

四、 任務 

秉持服務的經營目的，提供完善學習環境、服務品質與聘請優良師資，發展

專業化、多元化、社會化的教育課程。 

(一) 依據市場需求之專業技能，協助規劃非學分班或認證課程與檢定，提

升學員就業競爭力。 

(二) 規劃專科教育相關課程，開設相關學分班，厚實學員專業技能，進而

提昇工作效能與競爭力。 

(三) 結合政府與企業民營機構，將學校豐富的資源融入課程，協助推動在

職教育訓練課程，使其技能提升。 

 

貳、 人力訓練與發展： 

一、 訓練發展政策 

(一) 規劃符合就業市場或政府政策需求的目標課程，增進專業的競爭優

勢。 

(二) 提供優質學習環境，落實訓練品質管理，確保整體辦訓績效。 

 

二、 訓練權責單位 
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(一) 訓練單位組織人力配置與職掌：推廣教育組隸屬技術合作處之下，如

圖一技術合作處組織圖所示，有關產學合作暨推廣教育組工作職掌之內涵，其如

下表所示。 

(二) 訓練承辦人員之工作與職務能力：每學年六月搭配學校進行教職員工

作考核的時間，同時進行本組同仁年度工作與職務能力的評核，依據評核結果進

行檢討，作為規劃在職訓練之參考。 

 

職稱 執掌 

主任 

1.綜理技術合作處各項業務。 

2.議定年度課程重點規劃。 

3.進行處內工作人員考核。 

4.承接學校所交辦任務。 

組長 

1.推廣教育業務綜合籌劃。 

2.年度教育訓練計畫規劃與修訂。 

3.人才發展品質管理手冊修訂。 

4.教育訓練計畫推廣與說明。 

5.訓練課程執行過程之品管監控。 

組員 

1.非學分班與非分班之相關課程規劃安排與相關作業。 

2.彙整推廣教育整體績效與提報。 

3.訓練需求問卷之設計、執行及分析。 

4.訓練課程相關簡章製作、活動公告、經費核銷與資料建檔。 

5.學員資料之建檔、維護及課後追蹤調查與分析。 

6.推廣教育網頁維護與更新。 
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三、 核心訓練類別 

依本校教師教學專長與能力，擬定完整的核心訓練類別。 

核心職能類別 訓練課程 

護理牙技類 

高級心臟救命術(ACLS)訓練課程 

急診創傷訓練(ETTC)訓練課程 

CPR 訓練課程 

急救人員訓練班 

美容保健類 

美容乙級加強班 

指甲保健師培育班 

人體彩繪師培育班 

ITEC 證照培訓班 

紋眉紋繡師培育班 

幼兒保育類 

托育人員專業訓練班 

氣球藝術指導員培育班 

鋼琴初階培育班 

桌遊指導員訓練班 

嬰幼兒按摩師培訓班 

其他 

長期照顧與健康促

進管理類 

照顧服務員培訓班 

口腔咀嚼吞嚥評估初階培訓班 

口腔咀嚼吞嚥評估進階培訓班 

自力支援體驗營培訓班 

自力支援訓練培訓班 

健康促進活動指導員訓練班 

健康照護芳療師培訓班 

足部舒適護理培訓班 

其他 

電腦軟體應用培訓班 

繪圖軟體應用培訓班 

心靈牌卡培訓班 

彩虹數字培訓班 

星座芳療培訓班 

生涯卡輔導員培訓班 

職涯輔導員培訓班 

影像製作培訓班 

其他 
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參、 訓練規劃 

一、 目的 

本校所提供之推廣教育課程服務，乃以本校在推動推廣教育之願景與使命，

作為辦理課程發展之依據。 

 

二、 計畫之明確性 

本校訓練計畫乃依據下列因素開始進行。 

(一) 本校之願景及使命。 

(二) 訓練政策與訓練目標：對外明確公開訓練目標、計畫與訓練政策。 

(三) 本校推廣教育之年度經營目標與中長程目標進行訓練計畫發展。 

(四) 進行目標巿場課程需求調查。 

(五) 本校依學年度需求製定年度教育訓練計畫表。 

 

目標巿場需求調查之對象、時間與方式，詳細內容如下表： 

調查對象 時機 方式 

學員 開班課程結束前 

學員期末滿意度問券【附

表15】–包含滿意度調查、心

得與建議課程 

全校師生 每學期 課程需求調查表【附表4】 

系(所)主任 

開課老師 
每學期 課程需求調查表【附表4】 

企業民營機構 隨時 電話訪談或親自拜訪 

市場需求趨勢 隨時 依據政府法令或發展趨勢 
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三、 計畫之系統性 

本校訓練系統之品質，依據「教育訓練流程」【附表 1】進行辦訓品質的管控，

其包含訓練需求之調查、完成年度教育訓練計畫表、訓練課程的設計與規劃、訓

練的執行、訓練結果的評估，以及訓練實施後有系統記錄，並定期檢討修正。 

四、 計畫之連接性 
 

年度訓練目標係依據本校之宗旨、任務、經營目標及績效落差等需求完成

規劃，訓練課程主要採課堂講授、實地操作及參觀教學等，希望學員在知識

上及技術上更為精進，因此課程會進行學科或術科測驗，以驗證學員的學習

成效及是否達到課程績效目標。 
 

五、 訓練單位的行政管理能力 

(一) 本校設置產學合作暨推廣教育組提供推廣教育相關訓練課程；設主

任1人，組長 1人，組員1人，其工作項目如下表所示： 

職稱 執掌 

主任 

1.綜理進修推廣處各項業務。 

2.議定年度課程重點規劃。 

3.進行處內工作人員考核。 

4.承接學校所交辦任務。 

組長 

1.推廣教育業務綜合籌劃。 

2.年度教育訓練計畫規劃與修訂。 

3.人才發展品質管理手冊修訂。 

4.教育訓練計畫推廣與說明。 

5.政府或民間團體委訓招標業務。 

6.訓練課程執行過程之品管監控。 

組員 

1.非學分班相關課程規劃安排與相關作業。 

2.彙整推廣教育整體績效與提報。 

3.訓練需求問卷之設計、執行及分析。 

4.訓練課程相關簡章製作、活動公告、經費核銷與資料建檔。 
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5.學員資料之建檔、維護及課後追蹤調查與分析。 

6.推廣教育網頁維護與更新。 

(二) 相關訓練人員之工作職責與能力。 

本組訓練人員應具備之職務能力，如下： 

1.課程訓練規劃的能力。 

2.課程執行管控的能力。 

3.業務溝通協調的能力。 

4.課程文宣推廣的能力。 

5.團隊合作與向心力。 

本組訓練人員應接受之專業訓練，如下： 

1.通過 TTQS 訓練機構版個案解析與實作研習班。 

2.具備電腦操作基本能力。 

3.具備服務熱誠、積極主動特質本能。 

 

肆、 訓練方案設計 

一、 目的 

綜合政府機構、民間企業、教學單位主管、講師以及學員等相關利益關係人，

共同參與課程之設計和規劃，並作為實施評估和監督之依據。 

 

階

段 

A 分析 D 設計 D 發展 I 實施 E 評估 

工

作

項

目 

進行職能分析

確認，規劃課

程 

設計訓練目標

與課程內容 

選定教學方

法、教材與教

學資源 

辦理課程 進行評量、監

控評估課程成

效及回饋修正 

*進行職能需求分

析 

*界定學員資格 

*確認課程發展範

疇 

*重組職能內涵 

*設定訓練教學目

標 

*規劃課程內容 

*規劃教學方法 

*準備教學資源 

*師資、協助人員 

*教材教具、環境

設備 

*依照課程規劃資

料辦理課程 

*留存佐證證據 

*評量學習成果 

*收集學習成果證

據 

*監控評估與回饋

修正 
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產

出 

*學員遴選條件 

*訓練需求 

*訓練目標 

*課程單元大綱與

時程安排 

*訓練方法 

*師資遴選 

*訓練教材 

*場地設備 

*訓練預算 

*招生資訊(上課

時間/地點) 

上課過程相片/錄

影 

*學習評量資料及

證據 

*結訓標準 

*管控紀錄 

 

 

(一) 訓練課程設計流程 

依據 ADDIE 原則進行課程設計流程，經課程需求調查表【附表 4】並確保開

班課程符合 TTQS 規劃訓練品質的精神，凡為本校所開課之推廣教育課程應依據

「訓練計劃流程」【附表 2】進行課程規劃，經需求分析產出年度教育訓練計畫表

【附表 6】，並依照專業職能類別進行訓練課程的規劃。 

(二) 訓練課程的內容設計 

本校辦理推廣教育相關課程之課程名稱、訓練方法、課程目標、教學大綱、

教學內容與時數安排等，皆明確規範於課程設計表【附表 7】與招生簡章，開課

程序則依據「敏惠醫護管理專科學校推廣教育實施辦法」辦理。 

 

(三) 利益關係人的過程參與 

本校辦理之推廣教育課程，訓練方案在進行內容設計時，於「訓練課程擬定

流程」中已訂有應徵詢相關「利益關係人」之意見。 

1.所謂「利益關係人」主要為有課程需求的學員、講師、全校師生、教學單

位主管、政府機構以及企業主管。其次，訓練的設計與策劃則由召開規劃年度訓

練課程相關會議之利益關係人(如：校長、推廣教育會議代表)參與規劃年度教育

訓練計畫表、課程設計、辦訓師資及場地審查。 

2.參考方式與時機得採「會議、簽呈、口頭、書面、電話、網路問卷調查、

E-Mail…」等方式實施需求調查與訪談，以瞭解需求單位與學員對課程之期待，

設計符合需求之訓練課程。 

 

(四) 訓練資源及服務之購買程序 
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為確保提供相關訓練服務之品質，進行所購買之訓練服務時（例如：師資、

場地、教材），需以下列程序進行審查。 

1.師資遴選程序：本校推廣教育課程之授課師資(含外聘)、授課時數需受「敏

惠醫護管理專科學校推廣教育實施辦法」、「敏惠醫護管理專科學校推廣教育師資

聘任要點」所規範，提出開課申請並檢附師資相關資料，經推廣教育委員會議進

行審核。以校內講師優先，並以講師專長與課程的符合性、課後教學評量結果以

及講師學經歷背景等條件為遴選依據。【附表 8】。師資退場機制為出現以下情形，

則不再續聘:(1)教師授課教學滿意度低於 3分(2)曾有授課內容有違反善良風俗

或不配合相關規定之紀錄。 

2.場地審核：篩選具備當年度之消防建築安檢合格之場地，以校內場地為主。

校外地點則須載明依計畫所需，且符合提案課程之經費與設備者，依據[專科以

上學校推廣教育實施辦法]進行報部程序。 

3.教材審查標準：講師提出需求至推廣教育委員會議中進行審查，依據決議

內容且符合提案經費之教材(具)，依本校採購方式呈核程序辦理【附表 9】。 
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伍、 訓練執行 

一、 目的 

推廣教育課程經過本校推廣教育委員會議審核通過後，各課程在開班之前應

確認「課程規劃書」之項目，內涵包括有：課程時數、學員遴選、課程目標、教

學大綱、教學內容、教學方法以及教材選擇等項目，以此為依據執行訓練課程。 

 

二、 實施要領 

依據年度訓練計畫及課程設計內涵來執行 

(一) 在提供訓練過程中，作業流程之訂定必須經適切的審查與核准，以確

保流程之適用性。 

(二) 訓練作業執行過程應依前、中、後檢查分段實施查核，以確保訓練品

質。 

三、訓練執行過程 

(一) 開課前置作業：依課程審查會議通過的班別開始進行開課之前置作

業。 

1.訂定招生簡章、報名表、訓練課程查核表檢查、校外場地報部作業。 

2.將課程招生宣傳資料放置於網頁。 

3.接受報名及審查學員資格審查。 

4.開課通知與準備、開班場地確認、講師上課確認。 

5.製作學員名冊、簽到表【附表 11】與跟課日誌【附表 12】等事項。 

(二)開課期間：依跟課日誌、簽到單與訓練課程查核表【附表 13】進行辦訓

品質管控。 

1.透過學員上課之跟課日誌以及簽到單，了解學員參與課程的情形。 

2.隨時注意跟課日誌反應情形，是否依教學規範及教學內容授課，隨時掌

握教學品質與進度。 

3.透過期中期末檢討會議了解學員之需求與建議【附表 10】，學員有任何

需求與反應，予以及時處理【附表 14】。 
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(三)課程結束：依學員期末滿意度問卷【附表 15】分析及訓練課程查核表，

提供課程檢討改善方案。 

1.統計課後課程滿意度 

2.授課相關資料統計分析 

3.成果紀錄展示或發表 

4.成果報備及追蹤 

5.經費決算及報告 

6.召開訓練檢討會議 

(四)學員遴選標準 

1.學員的資格、參加課程必要條件與基本能力，視各項課程之需求訂定於招

生簡章上公佈。 

2.政府或民間委訓課程則依委訓單位規定辦理。 

3.本項遴選條件，應於招生簡章揭露之。 

(五)教學方法 

教學方法由授課老師依課程之性質，由講師視必要，於下列教學方法中，選

取一樣或多樣混合教學，且於開課前呈現於課程設計表，教學評量結果提供授課

老師作為精進教學之參考。 

1.講述教學法 

2.討論教學法 

3.個案教學法 

4.角色扮演教學法 

5.多媒體教學法 

6.實驗操作法 

7.參訪實習 

8.作業報告法 

 

 (六)教材選擇規劃 

1.依課程設計表內容之需求，確認教材選擇與準備的方式。 
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2.課程之教材使用，則依課程之個別性需求自行編印，本組得將教材印製

一份保存。 

3.課程如牽涉技術性操作需使用耗材，則依校內採購流程進行審查與購

買。 

(七)訓練記錄與資訊化管理 

1.開班課程資料依學年度、類型(學分、非學分及委訓課程)、課程(開課

別)或性質(課程設計表、學員簽到表、跟課日誌、訓練課程查核表、講義、期

末與訓後動態滿意度調查表以及分析資料)，以紙本與電子檔案分類建檔。 

2.製作完成的課程檔案匣，依承辦人及學年度，收納與保管於固定資料

櫃。 

3.課程檔案資料依敏惠醫護管理專科學校公文核決權限及保管年限一覽

表作為保管與銷毀的年限依據。 

 

陸、 訓練管控與檢討 

一、 目的 

依專科以上學校推廣教育實施辦法及對訓練課程的規劃與執行過程，需定期

與不定期持續地監控整體流程的每個階段是否符合程序要求，並對異常事件之反

應訂定處理及矯正措施以確保訓練課程的品質。 

(一)定期：推廣教育委員會議、內部控制制度檢查。 

(二)不定期：處務會議、訓練檢討會議、內部稽核查檢。 

 

二、 計畫評估報告與分析 

(一)年度訓練計畫確定前，檢核是否與訓練需求相符。 

(二)年度訓練計畫執行中，應進行年中檢討，必要時因應調整。 

(三)年度訓練計畫結束後，應進行年終檢討，彙整各課程之評量結果，並於

推廣教育委員會議提出報告，以作為下一學年度計劃改善之參考。 
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三、 課程評估報告與分析 

(一)異常處理與矯正 

1.開課過程中有任何異常狀況發生，需視情況立即給予適當的處理(圖二)，

且檢討異常與研擬改善對策，完成異常處理並記錄於跟課日誌。 

2.倘若重大異常事件，如影響學員權益、服務或教學成效，需視情況列入年

度教育計畫與相關作業規範中考量，以防範事件再度發生，並記錄於異常處理與

矯正措施單【附表 14】，並呈核。 

 
 

 

 

 

 

圖 2 敏惠醫專推廣教育課程臨時狀況處理流程 

 

(二)每項課程結束後做學員期末滿意度問卷【附表 15】，依循下列內容進行 

課程檢討。 

1.課程規劃時，檢核課程目標與預期效果是否與需求相符。 
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2.課程進行中，開班是否順利？延期或取消開班的原因？開班過程是否發

生異常事件？是否對異常事件處理做追蹤？ 

3.課程結束後，應進行教學評量調查，針對師資、教學內容、課程進行方

式做分析與檢討。 

(三)訓練過程查核 

1. 執行過程的監控與檢核於課程執行前、中、後之監控措施均依訓練階

段查核表實施。 

2. 課程執行中，由專責人員隨課督導並列為紀錄(跟課日誌及訓練課程

查核表)。 

 

柒、 訓練成果評估 

一、 目的 

為了解訓練課程之品質是否達到成效，各課程依訓練特質差異，進行不同方

式的訓練成果評估。評估方式共分為  L1「反應訓練評估」、L2「學習訓練評估」、

L3「行為訓練評估」、L4「成果訓練評估」四種，其方法如下： 

(一) 反應訓練評估：利用教學評量調查，於量化分析後，提供給授課老師

與本組參考，分析學員職能落差，提供課程設計相關改善策略。 

 

(二) 學習訓練評估：依課程規劃之學習評估的方式，由課程老師評量了解

學員的學習成效，以供未來教師掌握學習狀況調整教學設計。 

 

(三) 行為訓練評估：透過學員訓後追蹤，學員於職場上的工作績效，了解

學員學習後於工作上產生之具體改變。 

 

(四) 成果訓練評估：透過追蹤學員的工作績效及對企業組織的幫助。 

 

針對訓練評估後的結果進行分析，瞭解推廣教育課程盈餘狀況、是否有效達

到課程目標與學習預期目標，再依據訓練成果加以改進。 
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二、 訓練系統的一般性功能–目標客戶及學員的評價 

針對以下四個面相來分析「目標客戶及學員的評價」 

(一)系統流程面：可從「學員對課程的滿意度」、「學員個人效率提升」等資

料獲得。 

(二)學習技巧面：可從「考照率統計分析」、「學員訓後之學習活動」等資料

獲得。 

(三)財務面： 可從「學員訓後取得加薪及補助」、「減少醫療費用支出」等

資料獲得。 

(四)社會面：可由透過任何管道模式的回饋與感謝呈現。 

 

三、 訓練系統的市場性功能–目標市場及顧客的價值創造 

針對以下四個面相來分析「目標市場及顧客的價值創造」: 

(一)系統流程面：可從「持續改善作業流程」、「訓練需求評估與招生策略創

新」、「委訓單位對本校辦訓肯定」等資料獲得。 

(二)學習技巧面：可從「辦訓人員的學習成長」、「學員回訓率」等資料獲得。 

(三)財務面：辦訓總收入逐年增加。 

(四)社會面：提供大專校院資源與社會民眾共享、協助及參與自主學習團體

運作等。  
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捌、 附錄 

#2【附錄 1】訓練政策公開揭露文書 
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#3【附錄 2】教育訓練流程圖 
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#5【附錄 3】訓練計劃流程 

  

教育推廣委員會 

問卷彙整與分析 

年度訓練計畫 

問卷彙整與分析 

系科提出需求 

問卷設計 

問卷發放或掛網 

調查對象 

開班舊學員 
全校學生及校友 
全校教師及系科主任 
政府機構與企業 
社區重要人士 

 主任委員:校長 
 委員:教務主任、學務

主任、技術合作處主
任、總務主任、會計主
任、各科主任、通識教
育中心主任。 

推廣教育委員會 
參與委員 

訓練計劃流程 
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#6【附錄 4】工作說明書 

敏惠醫護管理專科學校 推廣教育組 

工作說明書 

職務 行政人員 

一、 主要職責/任務 

於訓練機構協助及準備訓前相關前置作業、訓中督課與行政支援，以及訓後訓練

發展紀錄維護、相關報表產出等工作。 

 

 

二、 職能內涵 

 

知識: K1就業市場資料收集 /K2就業市場職能需求/K3教育訓練商品 /K4行

銷方式運用/K5 TTQS 指標評核機制 

技能: S1 TTQS 指標行為能力 /S2 文書處理能力/S3 團隊合作/S4 溝通協調能

力/S5 圖文編輯能力 

態度: A01 主動積極/A02 持續學習/A03 謹慎細心 

 

 

三、 任職基準 

1.大專以上畢業。 

2.具文書處理能力。 

3.具教學設備操作知識能力。 

4.具學習熱忱主動積極特質。 

 

主管簽核： 
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敏惠醫護管理專科學校 推廣教育組 

工作說明書 

職務 行政主管 

一、 主要職責/任務 

1.依據產業情境與需求，進行組織培訓產品市場定位分析，並擬訂組織年度教育

訓練計畫。 

2.依據組織發展目標，鎖定目標客群進行課程提案，並於執行課程前中後之溝通

協調準備工作、訓中問題支援，以及訓後訓練檢討等工作。 

二、 職能內涵 

知識: K1 環境政策就業市場走向分析 /K2 規劃教育訓練課程內容/K3 規劃招

生行銷策略/K4 教育訓練統計資料分析/K5 專案管理方法/K6 風險評估

方法與因應對策/ K7 TTQS 指標評核機制 

技能: S1規劃分析技能 /S2讀寫技能/S3專案管理技能 /S4溝通與衝突管理

技能/S5 問題分析與解決能力 /S6 風險管理技能 /S7 成果分析與報告

技能 

態度: A01主動積極 /A02持續學習 /A03自我管理/A04團隊意識/A05彈性與

面對不確定性 

 

三、 任職基準 

1.碩士以上畢業。 

2.具分析評估資訊能力。 

3.具組織管理及企劃撰寫能力。 

4.具溝通協調正向積極特質。 

 

 

主管簽核： 
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#8【附錄 5】教學方法一覽表 

講述教學法 

性    質 講師以演講方法單向地傳達訓練內容 

適用狀況 適用於學員數較多，講解基本知識、觀念及作業。 

限    制 偏向單向溝通，不能了解學員反應。 

討論教學法 

性    質 引導學員思考和討論，以大家的智慧共同研討某個主題或問題 

對策的方法。 

適用狀況 可激發團體成員思考，但學員須對主題有相當程度之瞭解。 

限    制 人數不可太多，要有很好的主持人。 

個案教學法 

性    質 籍實際或假想的案例，讓學員針對該例之狀況與發生因素，提出解決方法並加

以討論。 

適用狀況 可增進學員診斷和判斷問題的能力。 

限    制 學員要有相互瞭解的基礎才能進入討論；且須要較長的時間。 

角色扮演教學法 

性    質 讓學員扮演特定角色，使其經由扮演別人角色來體會別人的感受，增進個人之

人際敏威度。 

適用狀況 人際互動的學習或態度的改變。 

限    制 學員須有投入的意願。 

多媒體教學法 

性    質 利用電影、錄影帶、錄音機等電子設備來傳達訓練之內容。 

適用狀況 表現動態或傳統方法不易呈現；學員很多，講師缺乏。 

限    制 製作成本高，內容無法調整。 

實驗操作法 

性    質 以直接講解、示範工作的步驟和流程，繼之讓學員實際操作的教學方法。 

適用狀況 實務工作 

限    制 教導員的操作技術十分重要。 

參訪實習 

性    質 藉由實務場域的參觀了解工作流程，以實習方式在場域進行實務操作的教學方

法。 

適用狀況 實務工作 

限    制 洽談願意合作參訪和實習的機構。 

作業報告法 
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性    質 藉由作業報告呈現學員學習後整合思考能力的教學方法。 

適用狀況 適合呈現整合思考後的學習成果。 

限    制 需要執行作業和教師修改回饋的時間 
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#9【附錄 6】利益關係人一覽表 

              利益關係人  

參與項目 

推廣
教育
組助
理 

推廣
教育
組組
長 

技術
合作
處主
任 

承辦學
科(課
程、職
能專家) 

講師 學員 
產業 

專家 

政府
機關 

委訓
單位 

計畫 P 

訓練需求調查 ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

設定訓練目標 
 

● ● ● ●  ● ● ● 

擬定訓練計劃  ●  ●    ● ● 

擬編訓練預算  ●  ●    ● ● 

設計 D 

課程規劃設計 
 

●  ● ●  ● ● ● 

講師遴選聘任 ● ●  ● ●   ● ● 

選定教材教法 ● ●  ● ●   ● ● 

選定場地時間 ● ●  ●    ● ● 

執行 D 

訓練前準備 ●   ● ●   ● ● 

訓練實施中 ●   ● ● ●  ● ● 

訓練結束 ●   ● ● ●  ● ● 

資料登錄建檔 ●   ●    ● ● 

查核 R 

訓後資料統計分析 
 

● ● ●    ● ● 

課程檢討座談會 
 

● ● ● ● ●  ● ● 

訓練異常分析矯正 ● ● ● ● ○  ● ● ● 

成果 O 

訓練績效調查 ●   ●  ● ● ● ● 

訓練成果考核 ●   ● ○ ●  ● ● 

訓練結案報告 ●   ●   ● ● ● 

     ●表：參與               ○表：希望未來能參與 
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#10【附錄 7】場地一覽表 

所屬單位 場地名稱 設備 容納人數 

總務處 綜合教室 電腦單槍桌椅 150 

藝術中心 電腦單槍桌椅 100 

一般教室 電腦單槍桌椅 55 

護理科 第一綜合病房 病床與基本護理學相關設備 55 

第二綜合病房 病床與內外科護理學相關設備 55 

第一示範教室 電腦單槍桌椅 55 

第二示範教室 電腦單槍桌椅 100 

幼保科 嬰幼兒保育教室 電腦單槍桌椅 55 

保母檢定教室 保母檢定相關設備 25 

美保科 彩妝專業教室 美容美甲彩妝造型相關設備 55 

整體造型專業教室 美容美甲彩妝造型相關設備 55 

健康美學教室 護膚醫學美容相關設備 55 

護膚專業教室 護膚美體相關設備 55 

牙技科 牙技綜合實驗室 電腦單槍桌椅及牙技專業設備 55 

高齡口腔保健示範教室 電腦單槍桌椅 55 

高齡保健實作教室 電腦單槍桌椅及口腔咀嚼吞嚥

相關設備 

25 

長健科 社區關懷專業教室 高齡健康促進設備 55 

多功能示範教室 電腦單槍桌椅 55 

樂齡樂活中心 電腦單槍桌椅及餐點製備設備 55 
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#10【附錄 8】講師遴選流程 

  

提交推廣教育委員會議 
審查 
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#10【附錄 9】師資資料庫 

訓練單位名稱：敏惠醫護管理專科學校 

自有專任講師:43 位 

姓 名 學歷

 

專長

 

授課日期紀錄/

教學滿意度

 林韋君 
國立臺北護理健康大學護

理博士 

成人護理、重症護理、基本護理學、醫

護倫理與法規、資料檢索與應用 
 

張文軫 台灣大學護理研究所 

兒科護理學、芳香療法、嬰幼兒疾病照

護、兒科護理學、人類發展學、健康與

護理、芳香療法暨實驗、嬰幼兒疾病照

護、優生學 

 

柯曼妮 
國立台北護理學院護理研

究所畢 

兒科護理學、護理倫理、身體評估、嬰

幼兒急救與安全、另類療法 
 

柯惠玲 
國立台北護理健康大學護

理研究所畢 

社區護理學、現代性與親密關係、醫護

術語、身體評估 
1090515-16/4.7 

陳玉娟 
University of Minnesota , 

MSN 

內外科護理學(含實驗)、老年護理學、

長期照護 
1090515-16/4.7 

梁妙儀 
輔仁大學護研所精神衛生

組 

基本護理學、精神衛生護理學、護理個

案報告、生命教育 
 

劉劍華 
國立台北護理學院護理研

究所 
內外科護理學、老人護理學  

許麗芳 高雄醫學大學護理研究所 
社區衛生護理、健康促進、芳香療法、

園藝治療、心靈圖卡探索與輔導 
 

李佳謀 長庚科技大學護理研究所 基本護理學、精神科護理學  

郭淑芬 臺灣大學護理學研究所 
內外科護理學、內外科護理學實驗、安

寧療護、綜合技能、資料檢索與應用 
 

江雅惠 
輔英科技大學成人衛生護

理所 

內外科護理學、內外科護理學實驗、醫

護術語、護理實務專題製作 
 

關元珍 
台灣大學護理研究所兒科

組 

兒科護理學暨實驗、人類發展學、身體

檢查與評估暨實驗、嬰幼兒安全與急救 
 

陳貞如 
美和技術學院健康照護所

碩士班畢業 

基本護理學、護理學導論、高齡健康照

護、護理倫理、生命教育 
 

楊美伶 
中山醫學院醫學研究所 -

護理組 

內外科護理學、專題報告撰寫、綜合技

能、內外實驗 
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楊琪華 
高雄醫學大學護理研究所 

母育護理學組 

產科護理學、產兒實驗、綜合產科護理

學 
 

黃雅慈 
University of Ulster,英國北

愛爾蘭歐斯特大學 

內外科護理學、醫護術語、病歷閱讀、

綜合護理技能 
 

徐鐶諭 高學醫學大學護理研究所 基本護理學、人類發展學、身體評估  

吳佳蕙 
台南大學教育學系課程與

教學博士 
課程與教學、教育心理學、社會學  

曾瑞譙 
台南大學教育學系測驗與

統計博士 

課程與教學、教育心理學、心理學、教

育統計 
 

黃貞裕 政治大學教育學博士 
特殊教育、心理學、教保政策與法規、

情緒與壓力管理 
 

何淑如 
屏東科技大學幼兒保育系

碩士 

兒童發展、嬰幼兒課程與教學、親職教

育、學前融合教育 
 

蔡宇 
靜宜大學應用化學研究所

博士 

化妝品調製技術、化妝品有效性評估、

芳香療法、芳香精油萃取技術、整體造

型設計、指甲彩繪、基礎彩繪 

 

柯清彬 台灣大學化學博士 分析化學、化妝品化學與應用  

趙涵儒 
嘉南藥理大學 

化妝品科技研究所碩士 
醫學美容護理、化妝品安定性評估  

陳惠姿 
Argosy University 

健康管理博士 

健康管理、行銷管理、芳香療法、醫學

護理保健、顧客行為與市場趨趨勢 
 

張嘉苓 

國立高雄科技大學 

化學工程與材料工程研究

所博士 

香料學、芳香療法、化妝品調製  

蔡沛妏 
De Montfort University 

設計創新碩士 

藝術史、藝術美學、色彩分析、服裝設

計 
 

蔡宜莉 
美和科技大學 

經營管理研究所碩士 

顧客心理學、專業美膚保健、專業彩妝

設計、市場行銷管理、美體與身心舒療 
 

邱怜瑋 
嘉南藥理大學 

化妝品科技研究所碩士 

化妝品調製、化妝品檢驗、皮膚護理保

健、中草藥化妝品學 
 

王瑜旋 
台南藝術大學 

應用藝術研究所碩士 
美術、時尚史、服飾設計、織品創作  

王嘉慶 
高雄應用科技大學  精密

機械與工程研究所博士 

牙科材料、牙科材料腐蝕現象、牙科用

含鈦矯正線研究 
 

陳靜宜 
中山醫學大學  口腔材料

科學研究所 碩士 

牙體技術、口腔植體材料、牙科材料電

化學表面處理、材料之生物相容性、血

液相容性、抗菌性質評估、材料科學概
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論 

曹文正 
國立臺灣師範大學  化學

博士 

普通化學、有機合成化學、有機金屬化

學、材料科學、高分子與複合材料、光

電材料 

 

王正鳳 

中興大學材料科學與工程

學系研究高雄醫學大學口

腔衛生科學研究所  碩士

所進修中 

牙體技術、金屬耐蝕性質研究、生醫材

料生物相容性研究 
 

 林玉涵 
高雄醫學大學 口腔衛生

科學研究所 碩士 
固定義齒製作、口腔衛生科學  

沈俊安 
台北醫學大學 公共衛生

研究所 流行病學組 碩士 

生物學、流行病學、微生物、公共衛生

學、職業安全與衛生 
 

楊彥文 
台南大學 測驗統計研究

所 博士 
數學、物理學  

郭永松 
新竹教育大學 台灣語言

與語文教育研究所 博士 
國文  

林懿興 
中臺科技大學 醫學工程

暨材料研究所 碩士 

生醫金屬材料、牙體形態學、全口義齒

排列、蠟型設計 
 

邱音婷 
中臺科技大學 醫學工程

暨材料研究所 碩士 

金屬牙科材料、全口義齒排列、蠟型設

計製作 
 

陳姿卉 
中臺科技大學 醫學工程

暨材料研究所 碩士 
材料特論、陶瓷學、數位牙科  

葉至誠 
國立政治大學社會研究所

碩士 
社會工作、社會福利、社會政策  

方焄蓮 
中國醫藥大學中藥研究所

博士 

藥理學、保健營養、經絡理療、芳香療

法健康照護、中醫養生、保健食品評估 
 

郭馥葵 
台北醫學大學高級老人暨

社區護理學研究所 

老人護理學、社區護理學、安寧緩和療

護 
 

陳怡蓉 成功大學公共衛生研究所 
高齡健康促進與照護、長照復能服務、

長照政策及照顧管理 
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#13【附錄 10】學習成果移轉機制一覽 

學習成果移

轉機制/核

心職能類別 

護理牙技類 美容保健類 幼兒保育類 長期照顧與

健康促進管

理類 

其他 

工作實例 V V V V  

實習      

競賽  V    

考照 V V V V  

觀摩      

學習交流平

台 

V V V V  

發表會  V    
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【附錄 10】附錄附表次與 PPDRO &TTQS 評核指標對照表 

附錄次 PPDRO 指標 TTQS 評核指標 ADDIE 頁碼 

附錄 1 P 2 A 21 

附錄 2 P 3 A 22 

附錄 3 P 5 A 23 

附錄 4 P 6 A 24-25 

附錄 5 D 8 D 26-27 

附錄 6 D 9 D 28 

附錄 7 D 10 D 29 

附錄 8 D 10 D 30 

附錄 9 D 10 D 31-34 

附錄 10 D 13 I 35 

附表 1 P 2 A 37 

附表 2 P 5 A 39 

附表 3 D 8 D 40 

附表 4 D 10 D 41 

附表 5 D 12b D 42 

附表 6 R 15 E 43 

附表 7 R 16 E 44 

附表 8 R 16 E 45 

附表 9 R 16 E 46-47 

附表 10 R 16 E 48 

附表 11 O 17a I 49-50 

附表 12 O 17c I 51-52 
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玖、 附表 

#2【附表 1】推廣教育課程需求調查表 

     學年度第   學期 推廣教育課程需求調查表 

大家好： 

    推廣教育組秉持服務之精神，期望能夠帶給大家最優質的推廣教育課程，因

此需要您給予我們指教與意見交流。在此，我們設計了一份「推廣教育課程需求

調查表」，請您能撥冗填寫，讓我們瞭解您在專業與職能的學習需求，感謝您的

支持及意見回覆。 

 

1.職稱：□五專部學生 □二專部學生 □本校教職員 □校外人士 

2.年齡：□15~25 歲□26~35 歲□36~45 歲□46~55 歲 □56 歲以上 

3.您就讀(服務)的系(科)所單位： 

□護理科 □幼兒保育科 □美容保健科  □牙體技術科 

□長期照顧與健康促進管理科□本校職員 □校外人士 

4.請問您希望課程上(開)課時間為：(可複選，最多 3 項) 

□星期一 □星期二 □星期三 □星期四 □星期五  

□星期六 □星期日 □都可以 

5.請問您希望課程開設的時段為： 

□上午 □下午 □17:10~18:10 □18:30 後  

□其他，請說明             。 

6.影響您選擇學習管道之因素為：(可複選，最多 3 項) 

□費用 □師資 □課程內容 □學習環境 □未來就業 □交通便利性 

□其他，請說明                                             。 

7.請問您可接受的費用價格為： 

□1,000 元以下 □1,001~2,000 元 □2,001~3,000 元 □3,001~4,000 元     

□4,001~5,000 元 □5,000 元以上 □合理就好 
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8.未來開設課程，哪些會讓您有興趣學習？(可複選，最多 5項) 

護理牙技類: 

□護理加強班□牙技加強班□ACLS 高級心臟救命術訓練班□CPR 訓練班 

□醫護術語訓練□其他，請說明                                    。  

美容保健類: 

□美容乙級加強班□指甲保健師訓練班□人體彩繪師訓練班 

□ITEC 彩妝師訓練班□紋眉紋繡師訓練班□其他，請說明              。 

幼兒保育類: 

□保母人員加強班□氣球指導員訓練班□鋼琴初階訓練班 

□桌遊指導員訓練班□嬰幼兒按摩訓練班□其他，請說明              。 

長期照顧與健康促進管理類: 

□照顧服務員實務加強班□口腔咀嚼吞嚥評估初階訓練班 

□口腔咀嚼吞嚥評估進階訓練班□自力支援體驗營□自力支援訓練班 

□健康促進活動指導員訓練班□健康照護芳療師證照班 

□足部舒適護理訓練班□其他，請說明                              。 

其他類: 

□電腦軟體應用□繪圖軟體應用□心靈牌卡□彩虹數字□星座芳療 

□生涯卡輔導員□職涯輔導員□影像製作□其他，請說明              。 

9.您建議可增加哪些課程？(非必填) 

 

10.您是否有推薦的校內外授課老師？(非必填) 

 

11.您對本組課程設計的建議與未來期望：(非必填) 

 

 

感謝您提供寶貴意見，您的意見將會成為我們設計課程的參考依據。 

 

技術合作處推廣教育組 敬上 
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【附表 2】教育訓練計劃表 

敏惠醫護管理專科學校 109 年度教育訓練計劃表 

 

項 

次 

課程 

名稱 

預定辦理月份 招

生

對

象 

授

課

時

數 

班 

次 

/ 人

數 

講 

師 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 

照顧服務

員技術加

強班 

      --- ---     社

會

人

士 

12 1/30 柯

惠

玲 

2 

護理師加

強班 

  -- -- -- --  -- -- -- -- -- 學

生 

250 1/35 柯

曼

妮

等 

3 

牙體技術

師 

  -- -- -- -- --      學

生 

80 1/35 王

嘉

慶

等 

                  

                  

109年8月5日編製 
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#8【附表 3】課程設計表 

敏惠醫護管理專科學校 推廣教育組 課程設計表 

對應指標 項目  

A 1.課程名稱  

A 2.課程目標  

A 3.學員資格  

D 4.授課時數  

D 5.課程內容  

D 6.教學方法 □講述教學法 □討論教學法 □個案教學法 □角色扮演教學法 □多媒體教學法 

□實務操作法□參訪實習   □作業報告法 □其他 

D 7.講師條件  

D 8.教材  

D 9.場地/設備  

E 10.評估方式 □問卷調查(L1) □實作演練/筆試(L2)  □觀察追蹤(L3)(績效面談)□績效追

蹤(L4) 
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#10【附表 4】講師遴選表 

敏惠醫護管理專科學校 推廣教育組 講師遴選表 

 

姓名  

學歷  

 

經歷  

 

專長之課程  

 

 

相關證照  

 

 

符合遴選資格 □業界具有實務經驗知名專業講師 

□大學院校相關科系教師 

□政府機關主管官員 

□相關工作或講授經驗□特殊課程：證照需求

□原講師 

 

資格確認與建議 □符合 

□不符合 

□建議 

 

 

承辦人員： 組長:                   主任: 
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#12b【附表 5】教材審查表 

敏惠醫護管理專科學校 推廣教育組 教材審查表 
 

課程名稱  

教材型式  

供應商 

聯絡人 
 連絡電話 

 

評核內容 

項 目 比重 評 核 重 點  評語 得分 

架構完整性 30%    

內容創意性 30%    

教學符合性 40%    

總  評 

 

合計 

 

評審者姓名 
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#15【附表 6】期中、期末檢討會議紀錄 

   年度        班 □ 期 中□ 期 末 檢 討 會 議 紀錄  
 

壹、時間： 

貳、地點： 

參、主席：                     記錄：  

肆、出席人員：  

伍、主席致詞： 

 

陸、建議事項： 

 

柒、決議事項： 

 

捌、臨時動議： 

 

玖、散會 
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#16【附表 7】學員簽到表 

   年度        班 學 員 簽 到 表  

上課地點  訓練單位名稱  

訓練期間  簽到日期  

學號 姓名 上午簽到 下午簽到 
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#16【附表 8】敏惠醫專推廣教育 跟課日誌 

 

年               班 跟課日誌 

班別  授課教師  

日期 
節

次 

教師授課情況 學生上課狀況 備註 
針對巡堂特殊狀況請簡述 

(有/無異常) 

巡堂 

人員 
課堂 

講解 

實務 

操作 

課堂 

互動 

聽課 

狀況 

上課 

秩序 

課堂 

氣氛 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

承辦人：                   單位主管：               批示： 

＊請以○表示佳；V表示可；X表示有待加強改善 

＊老師未依上課規定者請簡述之 
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#16【附表 9】訓練課程查核表 

敏惠醫專推廣教育□學分班□非學分班 訓練課程查核表 

課程名程： 

期

程 

構

面 
項次 工作項次說明 完成日期 備註 

訓 

練 

課 

程 

執 

行 

前 

P 1. 填寫課程設計表或請講師提供彙整   

P 2. 
依據課程設計表與講師研商確認授課程深淺

程度 

  

P 3. 課程內容(含日期)與講師等相關人員確認   

D 4. 場地租用與確認(含設備需求)   

D 5. 寄送講師上課確認單   

D 6. 宣傳與發送課程通知或eDM   

D 7. 接受報名，人數統計   

D 8. 製作學員簽到表與名冊、上課通知   

D 9. 課程講義教材製作，並與講師研商確認   

D 10 餐盒/飲料/點心訂購    

D 11. 場地/教室借用鑰匙   

D 12. 上課教材影印/文具/教具設備測試及準備   

R 13. 製作課程查核表、滿意度調查表   

訓 

練 

課 

程 

執 

行 

D 1. 
開放場地/教室   

D 2. 
學員報到/分發資料與文具   

D 3. 
講師授課重點/學員反應紀錄書寫教室日誌 

  

D 4. 
課程時間控制/教材教具的支援 

  

D 5. 
錄影/錄音/照相   

D 6. 
教室與訓練使用道具設備整理、還原 
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中 R 7. 
當天課程紀錄彙整與檢討 

  

期

程 

構

面 
項次 工作項次說明 完成日期 備註 

訓 

練 

課 

程 

執 

行 

後 

R 1. 期中期末檢討會議與結訓   

R 2. 教學滿意度調查表回收與統計分析   

R 3. 製作課後檢討與改善會議，並列入追蹤   

O 4. 課程產生文件依流程順序歸檔   

O 5. 課程照片資料整理 

  

審核  製表  
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#16【附表 10】敏惠醫專推廣教育組異常處理與矯正措施單 

敏惠醫專推廣教育組異常處理與矯正措施單 

姓名 
 

日期 
 

異常 

事件 

 

對 

策 

矯正 

處理 

 

預防 

措施 

 

主管簽核 

主任: 組長: 
承辦人 
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17a【附表 11】學員期末滿意度問卷 

   年度              班學員期末滿意度問卷 

姓名：            座號：     

[第一部分：課程與教材] 

1.請問您這次參加的職訓課程，對課程內容安排及銜接是否滿意？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意  □非常不滿意 

2.請問您這次參加的職訓課程，對課程安排是否滿意？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意  □非常不滿意 

3.請問您這次參加的職訓課程，對使用的上課教材是否滿意？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意  □非常不滿意 

4.請問您這次參加的職訓課程，對使用的訓練設施(如工具/材料)是否滿意？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意  □非常不滿意 

 

[第二部分：師資與教學] 

1.請問您滿不滿意老師專業度？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意  □非常不滿意 

2.請問您滿不滿意老師教學態度及教學耐心？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意  □非常不滿意 

3.請問您滿不滿意老師與學員間之互動？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意  □非常不滿意 

 

[第三部分：學習環境與行政支援] 

1.請問您滿不滿意訓練單位的上課環境？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意  □非常不滿意 

2.請問您這次參加的職訓課程，對訓練單位提供就業推介服務是否滿意？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意  □非常不滿意 

3.您參加職訓的訓練單位有提供以郵寄、電子郵件、簡訊或其他方式，傳送最新與訓練內

容相關之就業職缺資訊予未就業學員之就業輔導服務嗎? 
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□有   □沒有 

4.請問您對前項就業輔導服務是否滿意？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意  □非常不滿意 

 

[第四部分：證照] 

1.請問您這次參加的職訓課程，有沒有報名證照考試？ 

□有            □沒有 

2.請問您這次參加的職訓課程， 對您的證照考試幫助大不大？ 

□非常幫助  □有幫助   □普通   □沒幫助  □完全沒幫助 

 

[第五部分：心得與建議課程] 

1.請問您對這次參加的職訓課程是否有心得或是建議課程? 

 

 

 

感謝您提供寶貴意見，您的意見將會成為我們課程規劃的參考依據。 

 

技術合作處推廣教育組 敬上 

  



51 
 

17c【附表 12】參訓學員訓後動態調查表 

     年度 參訓學員訓後動態調查表 

本問卷係本署為瞭解學員參加本訓練後的就業狀況與未來動向，請協助調查並以打ˇ方式

填答每一題項，如有其他意見請於三、其他建議欄以文字敘述，供本署改進之參考。謝謝！ 

訓練單位：                              課程名稱：                     

上課期間：                              總 時 數：                     

學員姓名：                                 

一、學員部分 

(一)請問您目前的就業狀況為何？ 

1.□留任原公司   2.□轉換至同產業的公司 3.□轉換至不同產業的公司 

4.□創業(a.□實體 b.□網路 c.□兩者皆有) 5.□已離職,待業中  

6.□其他 

(二)請問您的薪資於結訓後有提升嗎? 

1.□大幅提升          2.□小幅提升          3.□沒有變化 

4.□小幅減少          5.□大幅減少 

(三)請問您擔任的職位有變化嗎? 

1.□升職              2.□調職              3.□沒有變化 

4.□降職 

(四)請問您對目前工作的滿意度是否有變化? 

1.□大幅提升          2.□小幅提升          3.□沒有變化 

4.□小幅減少          5.□大幅減少 

(五)請問您目前工作內容是否與本次參訓課程有相關? 

1.□非常相關          2.□相關              3.□尚可 

4.□不相關            5.□非常不相關 

(六)請問您是否有繼續參與本方案的意願? 

1.□非常想參與        2.□想參與            3.□尚可 

4.□不想參與          5.□非常不想 

(七)結訓後是否有與下列人員保持聯絡?（可複選） 
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1.□教師              2.□學員              3.□工作人員 

4.□無 

  

二、訓練成效 

題目                                  非常  同意 普通 不同意  非常 

                                      同意                   不同意 

(一)訓練技能運用 

1.參加訓練後，對工作能力更有信心       □    □   □     □     □ 

2.參加訓練後，有助於提升工作技能       □    □   □     □     □ 

3.參加訓練後，有助於提升工作效率       □    □   □     □     □ 

4.參加訓練後，能增進我的問題解決能力   □    □   □     □     □ 

5.參加訓練後，能將所學應用到工作上     □    □   □     □     □ 

6.參加訓練後，能將所學應用於日常生活中 □    □   □     □     □ 

7.是否同意參加訓練對第二專長有幫助     □    □   □     □    □ 

8.是否同意參加訓練對目前工作表現有幫助 □    □   □     □    □ 

(二)訓練成果 

1.參加訓練後，有助於提升我的績效考核   □    □   □     □     □ 

2.參加訓練後，有助於薪資的調升         □    □   □     □     □ 

3.參加訓練後，有助於職位的升遷         □    □   □     □     □ 

4.參加訓練後，有助於獲得證照           □    □   □     □     □ 

5.參加訓練後，有助於發展職涯           □    □   □     □     □ 

6.參加訓練後，有助於強化個人職場競爭力 □    □   □     □     □ 

三、其他建議： 

 

 


